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Wieso Cross-Channel-Marketing? — lhre Starke ist Ihre Prasenz in der Region!

Das Cross-Channel-Marketing setzt auf fur die Zielgruppe ausgerichtete Botschaften im
Zusammenspiel mit den unterschiedlichen Vertriebskanélen (Online, Social Media, Post,
Telefon, Offentlichkeitsarbeit und Vertriebsarbeit vor Ort). Dabei werden die Vorteile der
verschiedenen Kanéle genutzt. Ziel des Cross-Channel-Marketing ist Maximierung von
Konversionen (Auftragsabschlisse) und die Nutzung von Synergieeffekten.




Aktiver Vertrieb

Gemeinsam mehr erreichen!
Jeder leistet (s)einen Betrag.

Ein regelméaRiger Kontakt und gezielte Werbeaktionen sind unerlasslich um
den Kontakt zum Kunden aktiv zu halten. Jede Aussendung und jeder Kontakt
bringt Aufmerksamekeit fr Ihr Unternehmen!

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht tiber alle verfiigbaren, individuell in der
Region einsetzbaren Aktionen. Hier bestimmen Sie den Zeitpunkt flr die
Verteilung selbst.

Profitieren Sie von der maximalen Flexibilitat!

Folgende Marketingansatze werden fokussiert:

o Erinnerungswerbung ! l
o  Kundenbindung | Top-Chancen durch Partnerschaft |
o Riickgewinnung I Sie sorgen fur den Vertrieb [
o  Cross-Selling l vor Orfund wirkUmmern l
o Imagewerbung I uns um den Rest I
o Neukundenwerbung I I
o Offentlichkeitsarbeit = = = = = === ==== =%
o Erhéhung der Abschlussrate (Konversionsrate)

o Erh6hung des Umsatzes pro Warenkorb

Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an Ihre biroprofi Systemzentale.

Kontaktdaten

Anke Martens - Weliel
Tel.: 05132 8646 3700 | Mobil: 0151 14019458
E-Mail: anke.maertens@pbsdeutschland.de




Aktion fur die Region

Hallo Region! |
- Tolle Angebote
extra fur Sie!

Thema:
Aktion fir die Region

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Malil, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne Response-
Element (Aktionscode siehe S.7)

Einen Textentwurf fur lhre

Zielkunden: Werbeaussendung stellen
o Kunden ohne Umsatz wir auf Anforderung zur
o Kunden die noch nicht online bestellen Verfugung.

o Kunden die nur ab und zu kaufen

*Wir vermissen Sie!l*
o Neukunden

*Personlich & Onlineshop*

*Sommer-Aktion*
Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

o Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../aktionen/fuer-die-region)
o E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop
o Website > Banner mit call to action Button

o  Social Media > Teaser-Bild Vorschlage fiir Posts #biurobedarf
#hygieneartikel #buroprofi #mehrdrin

o  Briefversand > PDF und Anschreiben mit oder ohne Response-Element
(z.B. Aktionscodes, Gratis-Zugaben)

o Personlich > PDF plus Werbegeschenk

o Regionale Werbung > Anzeige fir Werbung in Zeitschrift und
Tageszeitung der Region

o Nachfasstelefonate - Telefon-Agentin kann bei Bedarf gebucht werden.




Aktion fur die Region

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/aktionen/fuer-die-region

Schutzartikel (aus aktuellem Anlass) und Schnelldreher

Standard Einstellung Katalogpreis und zentrale Aktionspreise

Individuelle Sonderpreise pro Kunde, pro Zielgruppe oder fur alle Kunden maglich
Bereitstellung der Bauliste fur Preislistenerstellung auf Anfrage

o O O O

O Uetenng scmen 8 zuerassly

‘ boroprofi
=
Hallo Region!

Tolle Angebote
extra fiir Sie!

Hallo lieber Geschéaftspartner in unserer Region!

Exklusiv fur unsere Kunden haben wir einige aktuelle Empfehlungen und
Aktionspreise auf dieser Seite zusammengefasst.

Wir wiinschen Ihne viel SpaR beim stdbern und shoppen in unserem Onfineshop!

‘Sehr geme beraten wir Sie persénich, egal ob vor Ort, am Telefon, per Videokonferenz oder per E-Mail Wir sind Ihr Partner
vor Ort und sind geme jederzeit fiir Sie da!

Akdion fur die Region - Unsere TOP Empfehiung! Diese drei Schritte mussen Sie
o D nur noch bis zur erfolgreichen
——L B Umsetzung erledigen!

‘scmanz TARFOLD 197858

]
14,49 €

FRANKEN

N I
o

somarz 4

Basis Information:

Unterlagenanforderung mit Betreff: Aktion fiir die Region
herausgegeben am 22.05.2020 per E-Mail an alle Partner
Daten: Server/Layout/Vorlagen Corporate Design/CMA/Regional
Landingpage bei Google indexiert am 22.05.2020
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Aktionscode

| boroprofi |

Onlineshop = Einfach & bequem

Die beschreibbare
Layout-Vorlage
wird auf Anfrage
bereitgestellt.

Thema / Ansatz:
o Individuelle Werbeaktionen pro Region / Kunde / Zielgruppe
o Jeder Aktionscode ist im Hintergrund immer aktiv

o Vorteil: direkte Messbarkeit der Response

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Mail, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne Response-
Element (Aktionscode: Gliick) mdglich.

Zielkunden:

o Kunden ohne Umsatz

o Neukunden

o Kunden die noch nicht online bestellen
o Kunden die nur ab und zu kaufen

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:
Shop > Landingpage (.../buerotipps/gummibaerchen-orakel)

Response > Aktionscode: Gluck
vor Ort > eine Tute Haribo mit Aufkleber (Ihre Webadresse + Kontakt)

E-Mail Aussendung > Anschreiben mit Banner und Link
Postversand > Anschreiben mit Gutscheincode

Social Media > Re-poste von bueroprofi_de (Instagram)
Telefonakquise > sympathischer Einstieg bei Bestandskunden




Aktionscode

Uberblick zu den Aktionscodes:

Aktionscode: yx10qw | Zielkunde: Jeder
Aktionsbedingung: 10 EUR Gutschein, Auftragswert 49,99 EUR, einmalig einl6sbar,
kombinierbar mit Bonusprodukten, Laufzeit bis 31.12.2020.

Aktionscode: mnl5qgw | Zielkunde: Jeder
Aktionsbedingung: 15 EUR Gutschein, Auftragswert 49,99 EUR, einmalig einlésbar,
kombinierbar mit Bonusprodukten, Laufzeit bis 31.12.2020.

Aktionscode: qw25yx | Zielkunde: Jeder
Aktionsbedingung: 25 EUR Gutschein, Auftragswert 49,99 EUR, einmalig einlésbar,
kombinierbar mit Bonusprodukten, Laufzeit bis 31.12.2020.

Aktionscode: sh3xtm | Zielkunde: Jeder
Aktionsbedingung: 3% Online-Rabatt ab 59,99 EUR auf die erste Bestellung. Mehrfach
einlésbar. Laufzeit 31.12.2020.

Aktionscode: WELCOME2020 | Zielkunde: Neukunden*

Aktionsbedingung: 10% Rabatt ab 99,00 EUR auf die

erste Bestellung. Einmalig einlésbar. Laufzeit 31.12.2020. Teilen Sie uns bitte

*Bestandskunden die noch nicht registriert sind. Ihre Erfahrungen
it!

Aktionscode: RP!2020 | Zielkunde: Neukunden mit:

Aktionsbedingung: 10% Rabatt auf den netto

Einkaufswert. Einmalig einlésbar. Laufzeit bis 31.12.2020.

Aktionscode: BS20gx | Zielkunde: Neukunden
10% Rabatt ab 50 EUR netto Einkaufswert. Einmalig einldsbar.

Zur Information:

Bei diesen Aktionscodes entscheiden Sie individuell, wie und ob Sie diese
Gutscheincodes vor Ort vertrieblich einsetzen mdchten. Zentralseitig werden wir diese
nicht aktiv bewerben.

Die Abwicklung:
Auf der Seite vom Warenkorb gibt es das Feld "Aktionscode". In dieses Feld muss nur der
Code eingegeben werden und der Rabatt wird automatisch abgezogen.

Basis Information:

Weitere Aktionscodes auf Anfrage.




Gummibarchen-Orakel

Gummibarchen-0rakel
SpaB fiirs Biiro! <

-

Thema / Ansatz:

o  kleine Geschenke erhalten/erneuern die Freundschaft

o man muss auffallen um wahrgenommen zu werden I '
o SURes kommtimmer gut an

Verteilung:

Cross -Channel — per E-Mail, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne Response-
Element (Aktionscode: Gliick) mdglich.

Einen Textentwurf fir lhre

Zielkunden: Werbeaussendung stellen
o Kunden ohne Umsatz wir auf Anforderung zur
- Neukunden Verfligung.

o Kunden die noch nicht online bestellen

. ibarchen-Orakel
o Kunden die nur ab und zu kaufen Gummibarchen-Orake

etwas Spal} flrs Blro*

Kanale (Channel) fur Ihre Werbung:
Shop > Landingpage (.../buerotipps/gummibaerchen-orakel)

Response > Aktionscode: Gluck
vor Ort > eine Tute Haribo mit Aufkleber (Ihre Webadresse + Kontakt)

E-Mail Aussendung > Anschreiben mit Banner und Link
Postversand > Anschreiben mit Gutscheincode

Social Media > Re-poste von bueroprofi_de (Instagram)
Telefonakquise > sympathischer Einstieg bei Bestandskunden




Gummibarchen-Orakel

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/gummibaerchen-orakel

o Erlauterung der Spielregeln
o Werbung fur unsere Cateringartikel
o Preisstellung der Artikel > Katalogpreise

© Ukenng somell & aerizssig

boroprofi
Deutschiand

Gummibarchen-Orakel |
Spas fiirs Biiro!

Kennt ihr das Gummibrohen-Orakel? Eigentich ist es in Partyspiel, das wir germe an Sivester spielen. Aber ich finde es
auch ais Auflockerung im Biio toll. Es stirkt den Zusammenhat, sorgt dafii, dass sich alle etwas besser kennenlemen, und
heitert einfach immer die Stimmung auf.

Aiso: Tauscht eure Kristallkugel gegen sine Tite bunter leckerer Birchen und werft gemeinsam inen Bick in die Zukunft!

Fiir das Gummibarchen-Orakel braucht ihr:

1 Tite Gummibiirchen mit den Farben Rot, WeiB, Gelb, Griin und Orange.

Gummibarchen-Orakel: So zieht ihr eure fiinf Diese drei SChritte mussen S'e
Gllicksbarchen nur noch bis zur erfolgreichen
e UM setzung erledigen!

fiinf Gummibirchen aus seiner Tite zishen. Daraus ergeben sich 128 mégiiche F:

Die gezogene Reihenfolge der Gummibirchen spieit dabei keine Rolle. Ihr kénnt eure Birchenreine so sortisren und vor euch
auslegen wie ihr wollt. Ich sortiere meine immer der Farbe nach, denn fir die Deutung ist die Haufigkeit der Farben
entscheidend. In der Liste unten kénnt ir nachsehen, wie viel Stick je Farbe weiche Bedeutung haben.

Besonders viel Spal macht es, wenn alle gemeinsam deuten, was die Farben bei
jedem einzelnen Spieler bedeuten konnen.

Mein Profi-Tipp: Wenn Dir das Ergebnis nicht gefslt, die Barchen einfach mit doppeltem Genuss aufessen! Weg sind sie.

Was sagen dir deine fiinf Gliicksbarchen?

Basis Information:

Unterlagenanforderung mit Betreff: Gummibarchen-Orakel
herausgegeben am 30.04.2020 per E-Mail an alle Partner
Daten: Server/...

Landingpage bei Google indexiert am 28.04..2020

Poste auf Instagram 14.05.2020

Werbung im Newsletter fir die Endkunden NL 8 / 8.1. (April/Mai)
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Zugabe-Aktion

ol

| Urlaubsgefiihl GRATIS

von uns zu I-;

Ihrer Bestellung!™

Thema / Ansatz:

o Geschenk als Motivation zum Abschluss des Warenkorbs
o Erhohung des Auftragswertes/Warenkorb

o Steigerung der Konversionrate im Shop

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Mail, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne
Responseelement (verdeckter Aktionscode: Glick) moglich.

Zielkunden:

o Kunden (offline Besteller) Gber diese exklusive Zugabe-Aktion flr den
Onlineshop gewinnen.

o Erinnerungswerbung fur Reaktivierungs- und Neukunden.
o  Werbung auf Ihrer Website oder in Ihren Social-Media-Auftritten

Exklusive Aktion:

o Sondereinkaufs- und Verkaufspreise wahrend der Aktion (Bsp. 01.06.-
30.06.2020 fur definierte Helma Artikel)

o Sortimentswerbung wahrend der Aktionszeit

Kanale (Channel) fur Ihre Werbung:
Shop > Landingpage (.../buerotipps/einkaufsempfehlungen)

Response > Anzeige im Warenkorb — automatische Zugabe
E-Mail Aussendung > Anschreiben mit Banner und Link

Social Media > Re-poste von bueroprofi_de (Instagram)
Telefonakquise > aktiver Hinweis bei eingehenden Anrufen u. Faxauftragen




Zugabe-Aktion

Inhalt der Landingpage:

https://mww.bueroprofi-shop.de/buerotipps/einkaufsempfehlungen

o Werbebanner fiir die Zugabe-Aktion
o Schnelldreher-Sortiment | verschiedene Kopierpapiere (definierte Artikel)
o Zusatzsortiment | Artikel aus dem Bereich Bewirtungsbedarf (exklusive Hersteller-Aktion)

D Listerung somell & Zuerizesig

‘ hanotec GmbH

- 1 ]
Urlaubsgefiihl GRATI
v lhrer Bestellung!*

L Ui =2 -e—-«&'»x g
Mehr fir |hr Geld - Gratis dazu!

Schnell entschlossene Bestellungen werden belohnt. Greifen Sie zu und nutzen Sie
unsere aktuelle Zugabe-Aktion ab einem Auftragswert von 129,00 EUR netto Warenwert.

Lassen Sie sich von unserer nachfolgenden Empfehlung inspineren. Wir winschen Ihnen viel SpaR beim Shoppen.

Verbrauchmaterial - Unsere Topseller!

Diese drei Schritte miussen Sie
; ~~ nur noch bis zur erfolgreichen
= - Umsetzung erledigen!

wes 1Pachng weld 1Packng. weil g
ab 5,19 € ab4,19€ 3 ab

NavieAToR Q-CONNECT Xerox g,

C 6 @

Koplerpzpier A4 803 SO0BL well Koplerpapier AL 809 0081 Wil Koplerpapier AL 30 Well.
NEUTRAL S307224505 NA/IGATOR KFO1087 ECF

cung. weld 1Paceng. wels 1Packng. el
ab2,49€* ab4,29 € ab3,89€*

mi3ss messes

Basis Information:

Unterlagenanforderung mit Betreff: Landingpage fiir Zugabe-Aktion
herausgegeben am 08.06.2020 per E-Mail an alle Partner

Daten: Server/...

Landingpage bei Google indexiert am 08.06.2020

Poste auf Instagram 08.06.2020

Werbung im Newsletter fur die Endkunden NL 10.1. (Juni)
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Einstiegsthemen

Thema:
Verschiedene Einstiegsthemen

Verteilung:

Cross- Channel — Telefonakquise, Personlich, Instagram, Info mit
Rechnungsversand

Zielkunden:

o Neukunde
o Bestandskunde
o Schlummerkunden

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

o Shop > Landingpages im Partnershop

o E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop

o Regionale Werbung > ,Aufforderung zum Besuch des Shops*
o Hinweis kombiniert mit Rechnungsversand

Textentwurf:

Ein Textentwurf flr den Einstiegstext fur Brief oder E-Mail wird bei Bedarf
gern zur Verfligung gestellt.




Einstiegsthemen

https://www.bueroprofi-shop.de/aktionen/collecture

. 1or inguatrie. Handsl ust

0 ;L'lmpmﬁ 5 a & = c,p_ =4
Tipp 1
Mein Konto Funktionen
im Onlineshop

iCIt @ collecture

Tipp 2 DIE CLEVERE LOSUNG FUR
" DRUCKVERBRAUCHSMATERIAL,
Rucknahme- BURO- UND TELEKOMMUNIKATIONSELEKTRONIK

Service
Collecture

Mehrwert:
Einrichtungsservice

collecture — das zertifizierte Rticknahmesystem

Die clevere Lésung fir Druckverbrauchsmaterial, Biiro- und
Telekommunikationselektronik

Sie wissen nicht, wohin mit leeren Tinten- und collecture
Losung - das collecture ege.
‘sammein mochten, collector hat den passenden Behallef fur Sie.
Die Aufstellung der Sammelbehalter wird ebenso wie die Abholung kostenfrei durchgefhit

aat

Al b oprofi-shop.de/tinte-toner-finder

@ ngebote extlusiv fur Industrie, Handel und Gewerbekunden. Alle Preise zzgl. USt

3 Lieferung schnell & zuverlssig

KOS’ L LOGISTIK! ] = =
R0 (e Artikelnummer, Suchbegrift Q a = o L
‘ganz ohne Gebahven: Deutschiand maEey veRGSTEN  VeRGiSCH WARENORE

vollen Boxen kostenios wieder bel Innen ab.

Home > Tinte&Toner > Finder

Tinte & Toner Finder

Finder Einfach, praklisch, einzigartig! Wahlen Sie hier Ihr bendtigtes Verbrauchsmaterial fir Inren Drucker. Sie
Heine Gerate werden garantiert iberrascht sein, wie schnell Tinte & Toner bestellen gehen kann.

TI p p 3 S0 bestellen Sie Tinte & Toner in wenigen Sekunden

Héufig gestelite

Tinte-Toner-Finder und  Fragen rund um die

i 4 Beschafiung Bestellen in wenigen Sekunden S
Meine Geréate zur o A
bl " Wirwissen nicht, ob Sie Gerate gespeichert haben! E
gsservice’

G eré.teve rWaItu ng LOGGEN SIE SICH EIN oder REGISTRIEREN Sie sich im Webshop, wenn a‘x

Was kostet der keine Login Daten besitzen
Beschaffungss envice?

1. Wahlen Sie die Marke Ihres Druckers aus!

brother Canom EPSON EFA:REGn:
biroprofi a a = @ w
‘ Deutschisnd ASEOEN  vewesT  veasor  manwon :g KYOCERG LEXM .\RK‘. OKI E]@_@Eﬂ

Noch mehr Marken von A-Z

8 Usterung schvel 8 zuresismia WBngencrs ealusy i Incustie. Handel und Gewsrceruncen. Alle Prase zzgl USt

2 Wahlen Sie die Geratenummer Ihres Druckers Tipp

Home > Buromaterial > Schveitsch > > .
Home > Buromaterial Fiigen Sie Ihre Auswahl zu
Geratenummer T
OP G20GLS ine MEINE GERATE hinzu.

Color LaserJet Managed M 553 dnm

Printer mit Stempelplatte COLOP G20GLP individuell

Green Line
i €oLOP

®
= -

Stempelhatein . menrlesen

36077
in7 Tagen
Lieferung direkt vom Hersteller
Mit individueller Textplatte - H
Abdruckbeisplel: 1 stuek 15,09 € TI pp 4

R & 1 E— Stempel-Konfigurator
fur individuelle Stempel

291, Umsatzsteuer Exklusive Versand. ®
(Detais entnehmen Sie den Lieferbedingungen)
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Herzlich willkommen

 |hr Partne(l
firs Bliro & meh -r'_l
B W LA

Thema:
Herzlich willkommen

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Mail oder Postversand, nach dem ersten

Kundenauftrag.

Zielkunden: Einen Textentwurf fur lhre
o Neukunde nach dem ersten Auftrag Werbeaussendung stellen
o  Bestandskunde der erstmalig online bestellt wir auf Anforderung zur
> Newsletter-Anmeldungen ohne Umsatz Verfugung.

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

o Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../service/herzlich-
willkommen)

o E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop
o  Briefversand > ,Aufforderung zum Besuch des Shops*
o Regionale Werbung > ,Aufforderung zum Besuch des Shops*

Textentwurf:

Ein Textentwurf flr den Einstiegstext fur Brief oder E-Mail wird bei Bedarf
gern zur Verfligung gestellt.




Herzlich willkommen

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/service/herzlich-willkommen

Informationen zu Services

Verlinkung zur Zugabe-Seite

Werbung fur Q-Connect

Gewinnspiel zur Generierung von Adressen fur den Newsletter

o O O O

3 Listenng somell & zuerssig

i Astikeinummes, Suchbegriff 2 =
Deutschiand raro

iv{ boroprofi \
Ihr Partner

- fiirs Biiro & mehr! ¥

Herzlich willkommen

wir freuen uns sehr, dass Sie sich fur uns entschieden haben.

Bei uns sind Sie richtig! Wenn lhnen bei Ihren Lieferanten und f auch Fairness,
und Servicebereitschaft wichtig sind.

Da wir jeden unserer Kunden personlich kennen, mdchten wir auch Sie sehr gern niher kennenlemen. D
kennt, kann sich auch auf die Bediirfnisse des anderen einstelien.

- Diese drei Schritte mussen Sie

~ sind wir gern als kompstenter Partner fiir Sie da.

e bt  NUT NOCh bis zur erfolgreichen
| Umsetzung erledigen!

UBER UNS

GLEICH ANMELDEN INFORMATIONEN & WISSENSWERTES HABEN SIE N

buroprofi Newsletter Uber uns Zur Berat

Abbonieren Sie gleich den bisroprofi Wir freven uns auf die Zusammenarbeit! Wir freuen uns,
Newsletter mit aktuelien Aktionen und

Neuhsiten.

Sie profitieren bei jeder Bestellung!

Basis Information:

Unterlagenanforderung mit Betreff: Aktion Herzlich willkommen
herausgegeben am 08.06.2020 per E-Mail an alle Partner
Daten: Serverl/....

Landingpage bei Google indexiert am 08.06.2020
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pro-region

o 8

Hallo Region! |

Tolle Angebote |
extra fiir Sie!

Thema:
pro-region — In der Region fir die Region

Verwendung/Einsatzbereich:

Geeignet fur Partner mit Laden, Ausstellung und/oder Lager.

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Mail oder Postversand, an Kunden in der Region.
Argument regionale Nahe, schnell vor Ort. Inhalt der Seite wird individuell

angepasst.

Zielkunden:
o Alle Kunden aus der Region

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

Textentwurf fir Aussendungen
auf Anfrage:

,Wir vermissen Sie“ oder
,Onlineshop — Zeit & Geld sparen®

Aktionscode: Tasse
E—E—E—E—S—_—

o Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../service/proregio)
o E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop

o  Briefversand > ,Aufforderung zum Besuch des Shops*

o Regionale Werbung > ,Aufforderung zum Besuch des Shops*

Textentwurf:

Ein Textentwurf fir den Einstiegstext fur Brief oder E-Mail wird bei Bedarf gern zur
Verfligung gestellt.




pro-region

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/service/proregio

o Informationen zum Schnell-Liefersortiment und Lieferservice
o Verlinkung zur Zugabe-Seite

boroprofi
Deutschland

Biromaterial Papier Tinte & Toner

Hallo Region!
Tolle Angebote
extra fiir Sie!

=

proregio — Das Service-Plus fiir unsere Kunden!
Die schnelle und EELE unserer mit Bi ¢ L und Zubehdr ist unsere
Lek ion. Denn Ihre g it ist fibr uns das Wichty

Unsere Kunden profitieren von unserem Service-Plus:

Heute bis 11 Uhr bestellt. Heute ausgeliefert . - Wenn es einmal schnell gehen muss!

« Sofort-Liefersortiment — Top 100 Artikel ab Lager Reutlingen
. Snii Lie! ice fir das Sofort-Li

At s S e e S icht ngeschen ot Diese drei Schritte miussen Sie

e e RS nur noch bis zur erfolgreichen

S et Umsetzung erledigen!

Ihr Vorteil: Ein personlicher Ansprechpartner kimmert Sie um alle lhre Belange.

v?_f.~g4_;.}_g‘i"\v eferservice arr gleichel aq |

Basis Information:

o Unterlagenanforderung mit Betreff: bp-pro-regio
o Information und MaRnahmen werden immer individuell besprochen
o Landingpage bei Google indexiert am 08.06.2020
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Zugabe-Seite

JETZT HOLEN!
A=, =

o O
1 Warenkorb beftillen 2 Geschenke-Code eingeben 3 Einkauf abschlieBen / '

Thema:
Zugabe-Seite (Liveschaltung nach Vorgabe des Partners)

Verwendung/Einsatzbereich:
Warenkorbabschluss, Kundenbindung, Erhéhung der Auftragswerte

Verteilung/Abwicklung:

Cross-Channel — Uber alle Kanale hinweg einsetzbar. Kosten fiir die Zugaben tragt
der Partner. Pickkosten fir diese Artikel tragt PBSD/Alka.

© Uerng scen s amersssiy st

' BueroButler Articsinummar, Suchbegrit a & = a o

HOLEN!

%! [}

1 Warenkorb befillen 2 Geschenke-Code eingeben 3 Einkauf abschlieBen

Gratis Geschenk auswahlen und im Warenkorb
einlésen

Suchen Sie sich das gewiinschte Gratis Geschenk auf dieser Seite aus und kopieren Sie den oberhalb des jeweiigen Artikels.
angegebenen Aktionscode (2.B. "BB-85"). Gehen Sie zuriick in Ihren offenen Warenkorb und filgen Sie den Code in das Feld

“aktionscode” sin.

Wir winschen lhnen viel Freude am ausgewahiten Gratis Geschenk. Vielen Dank fur lhren Einkauf in
unserem Oniineshop.

Adionsoode BBS3 Aonsooce BE-4SV Adoescoos BE-58 Adionsoote B8

Farko Prartsa o Collegeblock Towch 55 Witk Blascime Zucker T2g Weskoo, Cufer Ml Keramkinge
‘Blan g =
Gratis ab 69,- Euro Gratis ab 99,- Euro
[r— Lo Tasse. 1 560 Melimer T 25 Tesouutel BC Virtrtkugelschveler

Gratis ab 199.- Euro Gratis ab 149.- Euro




Profi-Tipps #mehrdrin

Profi Tipps
Aktuelle Aktionen &

Empfehlungen!

boroprofi

Thema:
Aktionsprospekt & Umsetzung fur digitale Medien

Verwendung/Einsatzbereich:
Erinnerungswerbung, Reaktivierung und Neukundenansprache

Verteilung:
Cross- Channel — per E-Mail oder Postversand, an Kunden in der Region.

Social Media, Prospekt, Banner, PDF, Instagram-poste sind fester Bestandteil des
Medienpakets!!!!

boroprof PSR a a = b W
Deutschiand aemomn wemcTTen veazmor wammeca
Biromater apier  Tinte &Toner M g irotec

Profi Tipps

bdroprofi

Profi-Tipps #mehrdrin — unser neues Aktionsheft

I
profi

Aktuelle Empfehlungen, Aktionspreise und Zugabe-Aktionen d I
Falls Ihnen diese Ausgabe nicht vorliegt, finden Sie auf dieser Seite das gesamte Aktions-Sortiment fiir Marz/April 2020. ~ g E a
Wir laden Sie herziich ein zu stébem und sich inspirieren zu lassen! Bei Fragen zu einzeinen Produkten oder Sortimenten rufen » \
Sie uns bitte einfach an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Viel Spa beim Shoppen!
\yl 4‘
¢ 4 - h |

Drucken = . Ordnen
1 4! Biiromaschinen

 und kopieren " &sortieren

KLEINE HELFERLEIN
Buromaschinen

n, stért  Die kieinen Helfe-

uf und die Kollegen sind  Akte~

o ! 2 = s b
L ona ia s, wn wo‘\‘\p‘) ¢ 0“3“&
et poropf N(Ne\\em \

o Enptenung®™




Zlelgruppen-
Werbung




Tipps fur die Akquise in der Region

Gezielte Akquise pro Branche / Zielkundengruppe

Hier empfiehlt es sich mehrere Aussendungen nacheinander vorzunehmen. Denn
dann kann man aus den Erfahrungen der vorherigen Aussendung lernen und in der
nachsten Aussendung Optimierungen in der Ansprache, im Betreff oder in der
Aktionsart selbst vornehmen.

Fokus-Branchen biroprofi:
Gesundheitswesen, Kanzleien, Bildungswesen, Handwerk- und Gewerbe
> Erfahrungsaustausch und Benchmark im buroprofi Netzwerk maglich

Entscheider-Typen berlicksichtigen

Der Feilscher > Braucht immer einen Verhandlungserfolg. > Individualpreis
Der Loyale > Ist treu und wechselt nicht. Hohe Lieferantenbindung. > Randbereiche

Der Preisbereite > Er will das Beste. > Produkt- oder Servicenutzen, Mehrwerte
herausstellen und je mindestens zwei Artikel zur Auswahl anbieten.

Der Bequeme > Top-Artikel und Zugabe-Aktionen als Kdder

Generationen im Uberblick

Jeder Generation werden bestimmte Verhaltensweisen und Grundeinstellungen
zugeordnet. Folgende Generationen gibt es aus Marketinggesichtspunkten. Wir
versuchen in unseren Medien eine passende Ansprache fir die relevanten
Generationen umzusetzen.

Generation B 1940-1954 | Idealismus

Generation X 1960-1979 | Materialismus

Generation Y 1980-1994 | Globalisierung

Generation Z 1995-2010 | Individualismus, Digitalisierung




Homeoffice

e , i >
- Homeoffice - |

gut aufgestellt?

| Zu den Produkten!

Thema:
Ansprache von Ansprechpartnern mit Homeoffice

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Malil, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne
Responseelement (verdeckte Gutscheincodes) maglich.

Zielkunden:
o Kunden mit Mitarbeitern die mobil oder im Homeoffice arbeiten

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../buerotipps/handwerk-gewerbe)
E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop

Website > Banner mit call to action button

Social Media > Teaser-Bild plus Link zum Shop (Vorschlage fur Posts
#blrodedarf # ... #blroprofi #mehrdrin #....

Briefversand > ....
Personlich > ...

Regionale Werbung > ...




Homeoffice

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/homeoffice-sortiment

o Biroartikel und Schnelldreher

o Standard Einstellung Katalogpreis und zentrale Aktionspreise
O

O

Individuelle Sonderpreise pro Kunde, pro Zielgruppe oder fiir alle Kunden mdéglich
Bereitstellung der Artikelliste/Bauliste fir Preislistenerstellung auf Anfrage

@ Ueterung scmel & zwerizssig L ust
boroprafi Articeinuiames, Suchbegriff Q & = o o
Deutschland ANIELOEN  MERKUSTEN  VERGLEGH  WARENKORE

| boroprofi } . B
y | Homeoffice - |

gut aufgtellt? h

Zu den Produkten!

Das Homeoffice - Fur viele ein neuer Arbeits(t)raum.

Haben Sie Inr Homeoffice schon fertig eingerichtet?

Der Marz 2020 wird sicher sinen Wendepunkt in der Arbsitswelt markieren. Auf Empfehlung der Bundesregierung wechselten visle
it vom Klassischen Bis ins Homeoffice.

Nicht jeder Mitarbeiter hatte vorher schon e itz Bei der Neusinri
den i 5 ichten. Denn auch im Homeo

vor der
man mégiichst produktiv arbeiten kdnnen.

finden Sie ein paar isge fir Ihr Homeoffioe.

Diese zwei Schritte missen Sie
nur noch bis zur erfolgreichen
Umsetzung erledigen!

+++ Wir sind fir Sie da! - Der Warenversand erfolgt gewohnt schnell & zuverla

HIER GEHT'S ZUM. JETZT KENNENLERNEN ‘SONJAS BOROTIPPS
Tinte-Toner-Finder Unser Newsletter Homeoffice - Ei

Der Tinte-Toner-Finder hilft Innen die passende  Verpassen Sie nicht den biroprofi Newsletter  Auf was Du achten musst,
Patrone fir Ihren Drucker ganz einfach und mit sktusien Aktionen und Neuheiten. oder ein Kollege mit der
‘sohnell zu finden. Sie werden ihn fisben, ‘homeoffice baginnen mool

versprochen!

Basis Information:

o Anforderung der Unterlagen: Homeoffice
o herausgegeben per E-Mail an alle Partner
o Landingpage bei Google indexiert am 20.05.2020
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Handwerk & Gewerbe

Thema:
Ansprache von Handwerk & Gewerbebetriebe

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Malil, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne
Responseelement (verdeckte Gutscheincodes) maglich.

Zielkunden:

o Lebensmittelverarbeitung, Backer, Fleischer

o Heizung-, Sanitar- , Solaranlageninstallation

o  Bauwesen, Elektriker, Dachdecker, Fensterbauer, Trockenbau
o  StraBenbau, Gartnerei, Grinanlagenpflege, Reinigungsdienste

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../buerotipps/handwerk-gewerbe)
E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop

Website > Banner mit call to action

Social Media > Teaser-Bild plus Link zum Shop (Vorschlage fur Posts
#burobedarf # ... #blUroprofi #mehrdrin #.... )

Briefversand > ....
Personlich > ...

Regionale Werbung > ...




Handwerk & Gewerbe

Inhalt der Landingpage:

https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/handwerk-gewerbe

Biroartikel und Schnelldreher

Standard Einstellung Katalogpreis und zentrale Aktionspreise

Individuelle Sonderpreise pro Kunde, pro Zielgruppe oder fiir alle Kunden mdéglich
Bereitstellung der Artikelliste/Bauliste fir Preislistenerstellung auf Anfrage

O O O O

@ Ustnng scmel & zuertssig

boroprofi
Deutschland

\
\

& e fir y
¢ Handwerk & Gewerbe

Biiroprofi Service fiir Handwerk und Gewerbe —
Das Herz und die Hiande der Region.

Mittelstandische und kisine Betriebe sind mehr denn je wichtig fir unsere Region. Um bei dem zunehmenden Wettbewerbs- und
Zzitdruck bestehen zu kénnen, braucht jeder verlissiiche Partner und Netzwerke in der Region.

Bi terial und Druck behor wie Tinte und Toner muss immer
ausreichend verfligbar sein, damit die Biiroarbeit storungsfrei erledi

werdfnkann.-\l\ﬁrhabena“#wasSiedafi.irbeni:ivﬁgenl . Diese drei SChrltte mussen Sie

S Ur noch bis zur erfolgreichen
Umsetzung erledigen!

TIPP: Desinfizieren & Kennzeichnen

Basis Information:

o Anforderung der Unterlagen: Handwerk & Gewerbe
o herausgegeben per E-Mail an alle Partner
o Landingpage bei Google indexiert am 20.05.2020
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Praxisbedarf

Alles fiir unser |
Gesundheitswesen % :

' /' . Y
’,/ ‘ Zu den Produkten!
Y ClY 7 - i
4)

m_ thsesiock com

Thema:
Praxisbedarf fir das Gesundheitswesen

Verteilung:

Cross-Channel — per E-Malil, Postversand, personlich vor Ort, Anzeige, mit
Rechnungsversand, Telefonakquise, Social Media, mit und ohne Response-
Element (verdeckte Gutscheincodes) maglich.

Zielkunden:
o Allgemeinmedizin / Hausarzte

o Facharzte | Orthopaden, Zahnarzte, Hautarzte, Augenarzte, Urologen /
Gynakologen, Psychologen / Psychotherapie, Radiologen, ...

o Tierarzte
o Praxen | Heilpraktiker, Logopaden, Ergotherapeuten
o Kliniken, Krankenhauser, Pflegeheime, Tagespflege

Kanéle (Channel) fur Ihre Werbung:

Shop > Landingpage im Partnershop (URL .../....)
E-Mail > Text, Banner plus Link zum Shop
Website > Banner mit call to action

Social Media > Teaser-Bild plus Link zum Shop (Vorschlage fur Posts
#burobedarf # ... #blUroprofi #mehrdrin #.... )

Briefversand > ....
Personlich > ...

Regionale Werbung > ...




Praxisbedarf

Inhalt der Landingpage:

https://mwww.bueroprofi-shop.de/buerotipps/praxisbedarf

o Buroartikel (aus aktuellem Anlass) und Schnelldreher

o Standard Einstellung Katalogpreis und zentrale Aktionspreise
O

O

Individuelle Sonderpreise pro Kunde, pro Zielgruppe oder fiir alle Kunden mdéglich
Bereitstellung der Artikelliste/Bauliste fir Preislistenerstellung auf Anfrage

b0oprof Artikelnummer, Suchbegrift & = - S
Deutschland ANMELDEN MERKLISTEN ~ VERGLEICH WARENKORE

Biiromaterial Papier Tinte & Toner Mébel & Einrichtungen Birotechnik Mehr Sortimente

Und wir sind gerne fiir Sie da.

Besonders das Gesundheitswesen steht vor groen taglichen Herausforderungen

7 Diese drei Schritte missen Sie
Buromaterial fur die Praxis-schnéll&unkomplizi nur nOCh bIS Zur erf0|gre|Chen

Partner vor Ort.

B e UMSEtzung er ledi gen!

verlauft. Denn da kann ein Papierstau im Drucker, eine leere Tonerkartusche oder d
Unterbrecher im Ablauf sein. Sprechen Sie uns einfach an, wir helfen gern unkompliz

Senden Sie uns einfach Ihren Auftrag online zu und wir liefern die Ware kurzristig in
zusammen mit uns die regionale Partnerschaft!

+++ Wir sind fiir Sie da! - Der Warenversand erfolgt ge

Basis Information:

o herausgegeben am 20.05.2020 per E-Mail an alle Partner
o Daten: Server/....
o Landingpage bei Google indexiert am 20.05.2020



https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/praxisbedarf
https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/praxisbedarf
https://www.bueroprofi-shop.de/buerotipps/praxisbedarf

Weltere
Services




Instagram

fh/| Telekom.de = 101

bueroprofi_de v

Kontakt

Instagram

Profilname: bueroprofi_de

Ziel:

&

Imagebildung fur die Marke "buroprofi". Steigerung der Wahrnehmung bei
Ansprechpartnern der Altersklasse 18 - 35. Die Recherche ergab, dass wir
Uber diesen Werbekanal gute Chancen haben die Ansprechpartner in den fur
uns relevanten Altersklassen zu erreichen.

Unsere Empfehlung:

Nutzen Sie unsere Meldungen um ein Re-poste zu machen. Daflr brauchen
Sie lediglich eine App "Re-poste" und so kdnnen Sie poste die lhnen gefallen
in Ihr Profil Gbernehmen.

Zur Info
Das Gewinnspiel bewerben wir derzeit ausschliel3lich auf Instagram und

kénnen die Response Uber diesen Kanal optimal messen. Folgenden Effekt
konnten wir bereits erzielen:

28.05.2020 | Stand 14:50 Uhr |150 Aufrufe - 50 Teilnehmer
29.05.2020 | Stand 09:30 Uhr | 274 Aufrufe - 93 Teilnehmer




Newsletter

Newsletter fur
Endkunden

Ziel:

Zweimal pro Monat erhélt der Endkunde (Extern dokumentiert) im Namen des
Partners inkl. Verlinkung zum Partnershop, einen informativen Newsletter.

Unser Service:

Redaktionsplan fur die Inhalte
Erstellung und Versand der Newsletter
Adresswartung nach Vorgabe der Partner
Planung der Zugabe-Aktionen
Controlling

Aufnahme von Impulsen fir Themen
Information Uber Statistik und
Erkenntnisse bei den Netzwerktreffen
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Onlineshop

blroprofi Shop

Einfach zentral. Einfach anders.

Ziel:

Finden statt Suchen. — Shoppen statt Beschaffen.

Unser Service:

o
o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
o

Jeder Partner hat seinen Shop (http://muster.bueroprofi-shop.de)
Automatische Aktionseinstellung (profi deal)

Zentrales Content-Management
Zentraler Marketingplan

Kampagnen Planung und Umsetzung
Weiterentwicklung von Funktionen
Ausarbeitung von Konzepten
Zentrales Daten- und Bildmanagement
Controlling & Benchmarks

Support S
Eigenartikel
Blatterkatalog

[T

o

@ Giotto# (?w D
< Gewinnspiel! 2
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l.%' :
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>3 f Dec Profi firs B0 B Wb219¢. Taeg ]
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e batiden uns / Mein 9496 i
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/

Zum Blatterkatalog

TOP BEI PREIS & QUALITAT!
buroprofi Hauptkatalog -

Sie wollen mehr Gber unser gesamtes
Sortiment erfahren. Bléttern Sie doch einfach
einmal durch.
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Onlineshop

Achtung B2B Shop

Hallo liebe Partner,

Aus gegebenem Anlass mochten wir Sie nochmals darauf hinweisen, dass bei allen
Werbemafinahmen in unseren biroprofi Online- und Print-Medien wie Instagram
(bueroprofi_de), Onlineshop, Webseiten, Prospekt- und Flyer-Werbungen usw. die mit
Nettopreisen gezeigt werden und diese auch nicht gewerbliche Endverbraucher sehen
konnen.

Deshalb muss unbedingt deutlich und unmissverstandlich darauf hingewiesen werden,
dass sich die Informationen ausschlief3lich an B2B-Kunden wenden

und es sich bei den Preisen um Nettopreise ohne MwSt. handelt. In unserem buroprofi
Onlineshop haben wir bereits alle notwendigen Optimierungen umgesetzt.

Wird dieser Hinweis nicht angefihrt, gilt es als Irrefiihrung des Konsumenten und ist
rechtswidrig.

Fur den Empfanger muss klar hervorgehen, dass sich das Angebot an Unternehmer
richtet und dass es sich um Nettopreise handelt.

Daher empfehlen wir Ihnen zu Ihrem Schutz, bei jeder Werbeaussendung, den folgenden
Zusatz klar ersichtlich anzufihren:

Unser Angebot richtet sich ausschlie3lich an gewerbliche Verbraucher.
Bitte beachten Sie deshalb, dass alle unsere Preise exklusiv gesetzliche Mwst.
angezeigt werden!

Wir bitten um Kenntnisnahme und Beachtung!

E-Mail versendet am 29.05.2020 / 13:00 Uhr




5 Lieferung schnell & zuverldssig @PAngebote exklusiv fir Industrie, Handel und Gewerbekunden. Alle Preise zzgl. USt.

broprofi ikeinummer, SuchbegrT a & = -
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Buromaterial Toner Mabel chtungen

| edding
Teile Ideen,
nicht Marker.

Fir das Leben im Biiro miissen neue Verhaltensregeln erarbeitet und neue Wege der Kommunikation und Zusammenarbeit entwickelt
werden, um auch hier ein sicheres Arbeitsumfeld gewahrleisten zu knnen. Neben der Einhaltung der allgemeinen Hygieneregeln wird laut der
BZoA fiir empfohlen, auch Arbeitsmaterialien wie Locher, Hefter oder Stifte nicht mit anderen
Personen zuteilen, um das Risiko einer Ubertragung des Virus weitest moglich zu reduzieren.

1. L]

Tipps flr den Bliroalltag in der neuen Normalitét

Wahrend vorher im Meeting einfach zum nachstoesten Marker gegriffen wurde, sollte man
heute lieber nur seinen eigenen benutzen und nichtin Kontakt mit Birozubehar von Kollegen
kommen. Eine praktische Losung ist zum Beispiel, Locher, Hefter oder Stifte mit einem
Permanentmarker, wie dem edding 400 oder dem besonders umweltireundiichen edding 25
Ecoline, zu kennzeichnen. Die feine St “-= ermoglicht gut lesbare Markierungen, die
permanent halten

(=Y
2 Liere,
ung
Sehngy) o 2verigy,
i

Werin Mestingraumen an Whiteboards oder Flipcharts prasentier st gut beraten @ Oliraprgg
stels seine eigenen Produkle wie Whil oder Deusy,

haben. Am besten als praktisches Set mit mehreren Farben, so wie es edding p hisng
den Mestingraum anbietet Das gleiche gt fr Schreibgerate aller A, die man
an den Kollegen verleinen sollte. Keine Sorge, dies iltnicht als unhoflich,jede]
heutigen Zeit Verstandnis dafir haben. Fir die Tatigkeit am Schreibtisch smpfi
eigene Ausstattung an Finelinem, Gelroller und Highlightern. Auch hier eigen¢
farblich sortierten Sets, wie zum Beispiel das der edding 24 Ecoline
Highiighter (ausgezeichnet mit dem Blauen Engel) hervorragend.

Burom e

Ihr buroprofi Service-Plus!

» Zentraler Marketingplan
» Zentrale Vertriebs- und
Marketingkonzepte

Landingpages

Der buroprofi Onlineshop

* Mit exklusiven Inhalten

* informative und
verkaufsfordernde Texte

* Online-Marketingplan

* Sortimente

* Themenwelten

* Gewinnspiele

* Sonjas burotipps

» Double-Opt-In Verfahren fir
Newsletter-Anmeldungen
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Ihr biiroprofi

Der Profi firs Biiro

biroprafi Zentrale Wir sind Ihr Partner, wenn es um die Versorgung mit Biromaterial

Im Kleifeld 28

31275 Lehrte/ahte gere b (] fi
ehrte, en

Fi 5132 8646-0 Bei uns erhalten Sie alles aus einer Hand! - Egal 0b uroproh

info@bueroprofi- Blroartikel Tinte und Toner, Lebensmittel oder Hygieneartikel. Bis

hin zur kompletten Biromébel-Einrichtung, sind wir fiir alle
gewerblichen Kunden der Partner vor Ort.

deutschiand.de

Mehr Infos »

Service fir die online
Vermarktung:

+ SEO/SEM MalRnahmen

» Content-Management

* GoogleAnalytics

* Indexierung von Seiten bei
Google

* Keyword-Optimierung

|
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Eigenmarke Q-Connect

‘ + Sie haben die Wahl!
* Pro Produktgruppen

biroprofi Aetbinioniits, Sochbugit Q & = o
Deutschiand nomcn wmesTey  vewser

Biirotechnik

Mobel & Einrichtungen

Biromaterial  Papier  Tinte & Toner

Home > Obersichtsseite Aktionen

' Aktuelle |
Aktionen!

Aktionen

Unsere Aktionan im Uberbiick:

Fas e, 2 4

FELLOWES MONITORARME

3 . 20 CASHBACK

HSM'

2.2020 | HSM Einkaufsgutschein-Aktion

01.04. - 30.08.2020 | Fellowes Cashback-Aktion

Profi Tipps
Aktuelle Aktionen &
Empfehlungen!

01.03. - 31.07.2020 | Profi-Tipps #mehrdrin

biroprof i Sl a
Deutschiand -

nte & Toner  Mobel & Einrichtungen

Bt Papier Tir
Unsere Kunden

‘ haben die Wahl:

e =

Markenqualitat oder Eigenmarke Q-Connect

Wit beten Ihnen eine grofie Auswahl an Biropapieren, wym
Aiso alles, was Sie rund um Ihven Schreibtisch benétigen. Mit unseren Markenprodukten treffen qualititsbewusste Einkiufer
immer die richtige Wahl. Preisbewussten Einksufem, die auch Wert auf veriissiiche Qualitit lsgen, empfehien wir geme.
Produkte aus unserem Eigenmarkensortiment Q-Connect.

Bei uns haben Sie die Wahl!

illen kann. Nachfolgend finden Sie Produktempfehlungen

. weiches Produkt Ihve
2us unseren Top-Kategorien

Zu den Produktempfehlungen “Schreiber & Textmarker™

Zu den Produktempfehlungen "Haftnotizen™

2y ¢

2Zu den Produktempfehlungen "Kiebestifte, Kiebefime, Scherer

Unser Tipp:
Achten Sie auf unser nsortiment Q-Connect. Die Marke
Q-Connect bietet Innen viele wichtige Biroartikel zum  faien Prec.

.

Uberblick Giber Aktionen:

Alle laufenden Hersteller- und
PBS D/Alka Aktionen werden
auf dieser Seite gezeigt.
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Lieferbedingungen
Frei Haus Grenze filr Endkundenbelieferung

unter < 43,00 Mindermengenzuschlag
Frei Haus Grenze Lagerbelieferung
unter < 69,00 Mindermengenzuschlag
Fracht-fAuftragspauschale
Endkundenbelieferung
Schreibtischbelieferung
Vorkommissionierung

Lieferung per Express (Paket bis 31,5 kg)
bis 12:00 Uhr

bis 10:00 Uhr

Auslandsfrachtkosten

Ostemeich - Frachthostenpauschale*

Servicegeblhren

PBS-D / ALKA / b2h
€40,

€499

€69,

=409

< 2,74 pro Aufirag
ohne zusitziche Kosten

€ 2,65 pro Paket
€ 3,08 pro Aufirag

€ 11,49 pro Paket
€ 13,79 pro Paket

< 10,99 pro Paket

*weiters Auslandsfrachtkozten fir das europiische Aveland auf Anfrage

manuelle Auftragserfassung

Sonderbeschaffung
Gebihr fiir die Beschaffung direkt vom Hersteller

Retourenabwicklung

angemeldete Retouren dber O5P
nicht angemeldete Retouren
Retowrenabholung auf Kundenwunsch

nicht zustelibare Pakete

Online: kostenlos
per Telefon: < 3,85
per Fax: <699

£ 4,50 pro Auftrag

ohne zusitziche Kosten
< 9,99 pro Paket

< 7,89 pro Paket,

« 50,- pro Palette/*

£ 9,29 pro Paket

bilroprofi

€30,

€499

£ 69,

€499

< 2,44 pro Aufirag
ohne zusdtzliche Kosten
< 2,65 pro Paket

< 3,09 pro Auftrag

< 11,49 pro Paket
< 13,79 pro Paket

€ 10,99 pro Paket

Online: kostenlos
per Telefon: < 3,85

per Fax: < 6,29

€ 0,00 pro Aufirag

ohne zusdtzliche Kosten
£ 9,99 pro Paket

< 7,89 pro Paket,

< 50, pro Palette™

< 9,29 pro Paket

Warenriickgaben innerhalb von 20 Tagen und nur im Ordginalzustand moglich. (siehe AGE).

*ab 30 kg werden fiir jedes weiters angafangens Kilagramm 0,21 < berechnet, die Avisisrung

(abhéngiy vom Endkunden) der Abhelung wird mit® - in Rechnung gestelit.

Zahlungsbedingungen
Abbuchung sofort

Zahlung innerhalb von 30 Tagen
Printmedien

29 Skonto*
netto Kasse

14 Tage netto (ohne Abziige)
*kein Skonto suf Tinte/Toner Produkte, Technik, Zugaben, Lebenemittel und auf Papier Produkte

2% Skonto*
netto Kasse

14 Tage netto (ohne Abziige)

k. Irriimer und Anderungen vorbehalten.

 §




Style-Sheet

— 80c 100y (4-Farb-Druck) I I .
= B0C100y (¢ Far D Die Schriftarten:
= Pantone 362C (Sonderfarbe) Helvetica Neue LT Condensed
Helvetica Neue 57 Condensed
Helvetica Neue 67 Medium Condensed
hellgriin — 18c 4m 22y (4-Farb-Druck)
Alternativschrift: Arial
weil = Ok (4-Farb-Druck) Wichtig:
DigitalSans wird nicht mehr verwendet.
Arial wird im Onlineshop eingesetzt
- OB Wichtig: Die Schriftart stellen wir auf
Nachfrage kostenfrei zur Verfigung.
gelb — 100y (4-Farb-Druck) Das Corporate Design, der

Slogan und der Markenname

Erklarung: Die Abkirzung CMYK steht fur die drei Fart_nhestandteile Cyan, ”bu roprOfI ka nn nurvon
Magenta, Yellow und den Schwarzanteil Key als Farbtiefe. aktiven M Itg liedern verwendet

werden.

primar - fiir den Webbereich/PC-Anwgndungen RGB

biiroprofi marke

Der griine Kreis ist ausschlieBlich der Markendarstellung
biiroprofi vorbehalten. Dies ist fiir eine einheitliche Darstellung
unumganglich.

= R41 G162 B46 (RGB)

boroprofi

farben

Die Farben des biiroprofi Logos sind
Die Farbdefinitionen finden Sie auf Seite 12.

hellgriin

fachhandelsmarke
Hier wird das Logo des biiroprofi-Partners dargestelit.

=R219 G231 B200 (RGB)

/)

Um das bestehende Fachhandelslogo weiterzufiihren,

sind hier Schriftarten und Logos alternativ zum

biiroprofi Design méglich.

Grundsatzlich gilt - das Logo darf NICHT verandert werden!

Eingetragene Wort-Bildmarke im HABM (Amt der Europaischen Union)
Lizenznummer. 005770425

biroprofi logo

Die Marke ,buroprofi“ ist eine eingetragene Wort-Bildmarke im HABM (Amt der
Europaischen Union).Lizenznummer: 005770425
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Ansprechpartner

Uberblick Uber Ihre Ansprechpartner

buroprofi Layout & Marketing, buroprofi Services, Onlineshop

Anke Martens-Welel | buroprofi Konzeptbetreuerin

Mobil: 0151 140 19 458 | Tel: 05132 8646 3700

E-Mail: anke.maertens@pbsdeutschland.de

Vertretung: Vertriebsinnendienst, Gebietsverkaufsleiter oder Technischer Kundenservice

PBSD/Alka Lieferservice, PBS D/Alka Services & Konditionen

Petra Tomszak | Vertriebsinnendienst

Tel: 05132 8646 3104

E-Mail petra.tomszak@pbsdeutschland.de

Vertretung: automatische Umleitung in das Vertriebsteam

Ihr jeweiliger Gebietsverkaufsleiter

Support fur den Onlineshop, Eigenartikel, Fragen zu Stammdaten

Michael Collette | Technischer-Kundenservice

Tel. 05132 8646 3334

E-Mail: michael.collette@pbsdeutschland,de

Vertretung: technischer-kundenservice@pbsdeutschland.de

Strategische Themen

Harald Pdlz | Geschéaftsfuhrer
Tel.: 05132 8646 3701
E-Mail: harald.poelz@pbsdeutschland.de



mailto:anke.maertens@pbsdeutschland.de
mailto:petra.tomszak@pbsdeutschland.de
mailto:michael.collette@pbsdeutschland,de
mailto:technischer-kundenservice@pbsdeutschland.de
mailto:technischer-kundenservice@pbsdeutschland.de
mailto:technischer-kundenservice@pbsdeutschland.de

Mehrwerte flr
blroprofi Partner

Gemeinsames Corporate Design
Onlineshop inkl. Marketing
Newsletter fir Endkunden
Wettbewerbsfahiger Marktauftritt
Zentraler Marketingplan

Zentrale Konzeptumsetzungen
Netzwerkarbeit — Gemeinsam stark.
blroprofi Konditionen

Golden Partner Programm
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